
更生医療 更新のよくある質問

Q郵送申請可能か

⇒可能です。郵送の場合も締め切り日は６月６日必着となります。

Q更生医療の受給者証を紛失した

⇒手元になくても更新申請は可能です。再発行を希望する場合は書類を送付（メールもしくは郵

便）しますので再発行希望の旨お電話にてご連絡ください。

Q医療機関を変えたい

⇒更新とは別で手続きが必要です。手続きに必要な書類を送付（メールもしくは郵便）しますので

医療機関変更希望の旨お電話にてご連絡ください。

Q保険証が変わった

⇒更新とは別で手続きが必要です。手続きに必要な書類を送付（メールもしくは郵便）しますので

保険証変更の旨お電話にてご連絡ください。なお、透析を行っている方は新しい特定疾病療養受療

証も必要となります。

Qマイナンバーが分からない・マイナンバーの身元確認書類を持っていない

⇒マイナンバーの記載やマイナンバーの身元確認書類がなくても更新申請は可能です。マイナン

バー欄は空欄のまま提出してください。


