
 

 

 

 

１ 事業内容                              
 
 川越市では、認知症等により外出時に道に迷うおそれのある在宅高齢者が行

方不明となった場合に、早期発見、事故の未然防止のため「川越市お帰り安心

ステッカー」を配布しています。 

 配布の際には申請が必要となり、対象者の特徴や緊急連絡先などを市に登録

していただきます。緊急時に備え、登録内容は、川越警察署等と情報共有しま

すので、対象者が行方不明になった場合、警察官等が捜索するのに役立ちます。

また、対象者が保護された場合に、早急にご家族に連絡できます。 

 

２ 靴や杖などにステッカーを貼っている高齢者を見かけたら、声をかけてく

ださい！認知症により、道などが分からなくなっている可能性があります。 
 
 ・夜間、早朝などにひとりでいる場合 

 ・道端などに座り込んでいる場合 

 ・赤信号でも横断しようとする、車道を歩いているなど危険な行動がみられ

る場合 

 ・その他、困ったような様子が見受けられる場合 

 

３ 声かけの例                             
 
 「どちらへ行かれますか？」「何かお困りの事はありませんか？」など 

 

４ 声かけの結果                            
 
 明確な応答を得られなかったときは、下記連絡先にお電話ください。 

 

５ 連絡先                               
 
 川越市役所 地域包括ケア推進課 電話番号０４９－２２４－６０８７ 

 川越警察署 生活安全課     電話番号０４９－２２４－０１１０ 

 川越地区消防組合        電話番号０４９－２２２－０７００ 

 

※ 特に、深夜にひとりでいた場合や対象者がケガをしている場合など緊急の

場合は、１１０番又は１１９番に連絡してください。 

 

 

 

川 越 市 お 帰 り 安 心 ス テ ッ カ ー 

ステッカーを希望されるご家族の方は裏面をご覧ください。 



６ 対象となる方                            
 
 市内にお住いの方で、認知症等により外出時に道に迷うおそれがある在宅高

齢者（注１） 

 （注１） 要支援または要介護認定を受けている方 

 

７ ステッカー申請方法                         
 
 対象者を在宅で介護されている方からの申請書のほか、介護支援専門員（ケ

アマネジャー）等の意見書が必要になります。申請の際は、担当ケアマネジャ

ー、地域包括支援センター又は地域包括ケア推進課へご相談ください。 

 

８ ステッカー利用方法      
 

  一人あたり１０足分配布します。靴

（サンダル）等のかかと部分に番号が印

字されているステッカーを貼り、つま先

部分には反射ステッカーを貼ってくだ

さい。 

  杖等いつも持ち歩く持ち物に貼って

いただいてもかまいません。 

  なお、はがれてしまった等の理由によ

る再交付も受け付けております。 

 

９ 対象者が行方不明になった場合                     

 

 ① 川越警察署に捜索願を出してください。 

 ② 本人の特徴の一つとしてステッカーを貼っていることと、ステッカー

「川越市○○○」を伝えてください。 

 

１０ 対象者が身元不明で保護された場合                 
 
 警察署等で保護された場合、ステッカーの番号により申請時に登録いただい

た連絡先に連絡します。 

【問い合わせ先】 

 川越市役所 

 地域包括ケア推進課 地域包括担当 

 電話番号０４９－２２４－６０８７（直通） 
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