
	広報川越№1469・2021.2	 2

ようこそ！

です！
福祉相談センターL293－4220O293ー4227福祉相談センターL293－4220O293ー4227

　川越駅西口に直結した複合施設
U
ユ ー プ レ イ ス

_PLACE3階の市民サービスステーシ
ョン内にこの窓口があります。

「
相
談
し
て
よ
か
っ
た
」
と
思
え
る

相
談
窓
口

　
昨
年
６
月
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
内

に
福
祉
総
合
相
談
窓
口
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

市
民
の
皆
さ
ん
が
自
分
ら
し
く
安
心
し
て
生
活
で

き
る
よ
う
、
相
談
員
が
一
緒
に
問
題
の
解
決
に
向

け
て
取
り
組
み
ま
す
。

　
福
祉
総
合
相
談
窓
口
は
、
問
題
が
は
っ
き
り
し

な
く
て
、
ど
こ
に
相
談
し
て
よ
い
か
分
か
ら
な
い

よ
う
な
困
り
ご
と
や
悩
み
ご
と
を
抱
え
た
方
で
も

気
軽
に
相
談
で
き
る
窓
口
で
す
。
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福
祉
総
合
相
談
窓
口
で
で
き
る
こ
と
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■
相
談
で
き
る
こ
と

　
ど
こ
に
相
談
し
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
▼
物
忘
れ
が
心
配
▼
家
族
の
介

護
に
つ
い
て
▼
認
知
症
に
つ
い
て
　
な
ど

ス
タ
ッ
フ
…
社
会
福
祉
士
、
保
健
師

障
害
者
総
合
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

生
活
相
談
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相
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■
相
談
で
き
る
こ
と

　
障
害
の
あ
る
方
が
日
中
通
え
る
場
所
や
利
用
で
き
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
▼
仕
事
の
相
談
▼�

生
活
の
困
り
ご
と
　
な
ど

ス�

タ
ッ
フ
…
社
会
福
祉
士
、
精
神
保
健
福
祉
士
、
介
護
福
祉
士
　
な
ど

子
育
て
世
代
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

妊
産
婦
・
乳
幼
児
相
談
L
2
9
3
‐
4
2
3
7

子
育
て
相
談
・
保
育
施
設
・
サ
ー
ビ
ス
相
談
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■
相
談
で
き
る
こ
と

　
妊
娠
、
出
産
、
子
育
て
の
悩
み
や
心
配
ご
と
▼
母
子
健
康
手
帳
の
交
付
▼

個
別
の
ニ
ー
ズ
や
状
況
に
合
っ
た
保
育
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
　
な
ど

ス�

タ
ッ
フ
…
社
会
福
祉
士
、
保
健
師
、
助
産
師
、
保
育
士

自
立
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
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■
相
談
で
き
る
こ
と

　
収
入
が
な
い
▼
家
賃
の
支
払
い
、
住
居
確
保
給
付
金
の
相
談
に
つ
い
て
▼

税
金
や
公
共
料
金
の
支
払
い
、
借
金
の
返
済
に
つ
い
て
▼
仕
事
に
つ
い
て
　

な
ど

ス�

タ
ッ
フ
…
社
会
福
祉
士
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ

ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
　
な
ど

＊
い
ず
れ
の
窓
口
も
開
設
時
間
は
月
～
土
曜
日
、
午
前
9
時
30
分
～
午
後
6

時
15
分（
祝
・
休
日
、
年
末
年
始
を
除
く
）。
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　市民サービスステーション内。①と②が福祉総合相談窓口。①には福祉相
談センター、子育て世代包括支援センター、自立相談支援センターがあり、
②には障害者総合相談支援センターがあります。

　
こ
の
窓
口
は
、
福
祉
相
談
セ
ン
タ
ー
、
障
害
者

総
合
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
、
子
育
て
世
代
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
、
自
立
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
の
４
セ

ン
タ
ー
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
高
齢
者
、
障
害

の
あ
る
方
、
妊
産
婦
・
子
育
て
中
の
方
、
生
活
困

窮
者
な
ど
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
、「
家
族
が
認
知
症

と
診
断
さ
れ
た
」「
仕
事
を
し
た
い
け
れ
ど
見
つ

か
ら
な
い
」「
妊
娠
し
た
け
れ
ど
準
備
が
分
か
ら

な
い
」「
親
の
介
護
と
育
児
で
大
変
」
と
い
っ
た

相
談
を
、各
分
野
の
専
門
職
が
連
携
し
、保
健
所
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
川
越
市
社
会
福
祉
協

議
会
、
民
生
委
員
・
児
童
委
員
な
ど
の
適
切
な
支

援
機
関
や
地
域
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
な
ど

に
つ
な
げ
ま
す
。

　
ま
た
、
各
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
だ
け
で
な
く
、

個
人
情
報
に
配
慮
し
て
４
セ
ン
タ
ー
が
情
報
を
共

有
し
、
相
談
者
と
一
緒
に
課
題
を
整
理
す
る
こ
と

で
、
複
合
的
な
問
題
も
解
決
に
向
け
て
チ
ー
ム
で

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

困
っ
た
ら
相
談
を　

困
り
ご
と
や
悩
み
ご
と

は
、
相
談
す
る
こ
と
で
解

決
す
る
も
の
も
あ
り
ま

す
。

　
具
体
的
な
相
談
内
容
が

決
ま
っ
て
い
な
く
て
も
、

少
し
で
も
困
っ
た
り
悩
ん

だ
り
し
た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
ぜ
ひ
福
祉
総
合
相

談
窓
口
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
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①①会議室会議室
ＢＢ ＡＡ

川越しごと
支援センター
川越しごと
支援センター
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連絡所
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連絡所
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キッズ
ルーム
キッズ
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相
談
者
の
負
担
が
軽
減
さ
れ
た

②
障
害
者
総
合
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
　
相
談
支
援
専
門
員
　
山や

ま

内う
ち

智さ
と

史し

さ
ん

　
障
害
の
あ
る
方
や
そ
の
家
族
の
方
か
ら
内
容
を
問
わ
ず
困
っ
て
い
る
こ
と

を
聞
き
、
必
要
な
支
援
や
機
関
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
以
前
は
単
純
な
ニ
ー

ズ
を
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
相
談
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
現
在
は
、
複
数
の
制

度
の
狭
間
に
い
る
方
の
相
談
が
多
い
で
す
。
例
え
ば
、
相
談
者
が
認
知
症
な

ど
を
患
っ
て
お
り
、
介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
や
障
害
者
福
祉
の
サ
ー
ビ
ス
と

い
っ
た
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
が
対
象
と
な
っ
て
い
る
方
も
多
い
で
す
。

　
福
祉
総
合
相
談
窓
口
が
で
き
て
か
ら
、
今
ま
で
制
度
の
説
明
や
状
況
の
確

認
の
た
め
に
何
度
も
事
業
所
な
ど
に
足
を
運
ん
で
い
た
だ
い
た
り
し
て
い
た

こ
と
が
一
度
で
解
決
す
る
こ
と
も
多
々
あ
り
、
相
談
を
す
る
側
も
受
け
る
側

も
負
担
が
軽
減
さ
れ
て
良
か
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

福
祉
総
合
相
談
窓
口
を
利
用
し
て

　
福
祉
総
合
相
談
窓
口
に
つ
い
て
、
①
相
談
を
す
る
側
、
②
相
談
を
受
け
る

側
か
ら
の
視
点
で
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　市民サービスステーションで
の手続き中に利用できます。

授乳室授乳室

キッズルームキッズルーム

難
し
い
相
談
も
で
き
る
の
で
安
心

①
川
越
市
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会
連
合
会
　
会
長
　
芝し

波ば

田た

靜し
ず

香か

さ
ん

　
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る
方
、
日
常
生
活
や
子
育
て
に
不

安
を
感
じ
て
い
る
方
か
ら
の
相
談
に
応
じ
、
必
要
な
支
援

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
専
門
機
関
へ
の
つ
な
ぎ
役
を
担
っ
て

い
ま
す
。
福
祉
課
題
の
複
雑
化
や
外
国
籍
の
方
か
ら
の
相

談
に
加
え
、
最
近
で
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
に
よ
り
、
周

り
の
方
々
と
の
交
流
が
制
限
さ
れ
る
こ
と
に
よ
る
不
安
や
孤
立
感
な
ど
、
多

様
な
相
談
の
対
応
に
苦
慮
す
る
機
会
も
増
え
ま
し
た
。

　
こ
ち
ら
の
窓
口
は
ど
の
よ
う
な
相
談
に
も
対
応
し
て
い
た
だ
け
る
の
で
、

地
域
の
方
や
私
た
ち
に
と
っ
て
は
大
変
心
強
く
、
ま
た
、
川
越
駅
西
口
か
ら

デ
ッ
キ
で
直
結
し
て
い
る
の
で
、
市
民
の
皆
さ
ん
も
相
談
し
や
す
い
と
思
い

ま
す
。

＊緊急事態宣言発令により掲載している内容は、中止や変更する場合があります。
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