
　

ホ
ー
ム
か
ら
改
札

へ
行
く
に
は
、
市
内

で
唯
一
の
構
内
踏
切

を
渡
り
ま
す
。
駅
は

何
度
か
改
修
さ
れ
ま

し
た
が
、
線
路
を
渡

る
方
法
は
、
駅
開
設

当
時
と
変
わ
り
ま
せ

ん
。
同
駅
か
ら
は
関

越
自
動
車
道
の
高
速

バ
ス
を
利
用
す
る
人
も
多
い
と
聞
き
、

バ
ス
停
ま
で
行
っ
て
み
る
こ
と
に
。

　

五
分
ほ
ど
歩
く
と
県
道
川
越
日
高

線
。
県
道
の
手
前

に
的
中
観
音
を
発

見
。「
て
き
ち
ゅ

う
」
と
思
っ
た
読
み
方
は
、
近
所
の
人

に
聞
く
と「
ま
と
な
か
」
だ
と
か
。「
て

き
ち
ゅ
う
と
読
み
、
く
じ
が
当
た
る
よ

う
に
と
来
る
人
も
た
ま
に
い
る
ん
で
す

よ
」
と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

更
に
五
分
ほ
ど
で
、
関
越
自
動
車
道

の
バ
ス
停
入
り
口
に
到
着
。
階
段
上
に

同
自
動
車
道
に
入
る
鉄
製
の
扉
。
長
野

や
新
潟
方
面
へ
の
旅
に
思
い
を
は
せ
て

み
ま
し
た
。

生
活
情
報
セ
ン
タ
ー
L
2
2
6
︲
7
0
6
6（
相
談
専
用
L
2
2
6
︲
7
4
7
6
︶
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 「まだ使えるけれど……」と思っていながら、必要
がないからと物を捨ててしまうことがありません
か？　もしかしたら、他の誰かには必要な物かもし
れません。
不用品交換情報登録制度
　まだ使える「譲りたい品物」、新品でなくてもかま

わない「譲って欲しい品物」を登録し、不用品を有

効活用する制度です。譲りたい品物は、市ホーム

ページに写真付

きで掲載してい

ます。欲しい物

は、まずホーム

ページのチェッ

クから始めてみ

ては！

環境プラザ（つばさ館）のリサイクル品
　同プラザで回収した子供服や、食器棚・テーブル・

イス・ベッドなどの家具類、修理した自転車を展示・

有償頒布しています。子供服は同プラザで随時受け

付け、家具類は有償で戸別収集（要申し込み）してい

ます。現物を見て選ぶことができ、とても人気があ

るコーナーです。

市ホームページのフリーマーケット情報
　市内で開催されるフリーマーケットやリサイクル

ショップなどの情報を提供中。フリーマーケットを

開催する団体の登録も随時募集しています。

　物を長く大切に使うことで、資源の節約やごみの
減量につながります。リサイクルに物を出す・リサ
イクル品を買うこともその一環。資源の有効利用に
ご協力ください。

リサイクル製品
環境政策課
L224−5866くらしに役立つ環境⑤

事
例

○�

二
年
前
に
バ
ー
ゲ
ン
で
購
入
し
た
ハ
ロ
ゲ
ン
ヒ

ー
タ
ー
が
突
然
破
裂
し
た
。
破
片
が
子
供
の
手

に
当
た
り
、
切
り
傷
と
や
け
ど
を
負
っ
た
。

○�
数
日
前
か
ら
使
用
中
に
煙
が
出
て
い
た
が
、
ス

イ
ッ
チ
を
つ
け
た
と
た
ん
発
火
し
、
炎
が
一
メ

ー
ト
ル
近
く
上
が
っ
た
。

　

冬
に
な
る
と
電
気
暖
房
機
に
よ
る
事
故
な
ど
の

相
談
が
多
く
な
り
ま
す
。
こ
こ
数
年
は
電
気
暖
房

器
具
の
一
種
で
あ
る
ハ
ロ
ゲ
ン
ヒ
ー
タ
ー
に
よ
る

相
談
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。
品
質
不
良
の
相
談
だ

け
で
な
く
、
発
煙
や
発
火
な
ど
製
品
の
安
全
性
に

関
す
る
相
談
も
あ
り
、
大
き
な
事
故
に
つ
な
が
る

危
険
性
が
あ
り
ま
す
。
使
用
に
当
た
っ
て
は
、
次

の
注
意
が
必
要
で
す
。

消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス

①�

使
用
中
の
製
品
が
リ
コ
ー
ル
な
ど
の
対
象
品
と

な
っ
て
い
な
い
か
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。
対

象
品
で
な
く
て
も
、
安
全
・
品
質
上
に
疑
問
な

点
が
あ
れ
ば
、
使
用
を
一
時
中
断
し
、
販
売
者
・

製
造
者
な
ど
に
連
絡
し
ま
し
ょ
う
。

②�

高
熱
を
発
す
る
電
気
器
具
で
す
。
近
く
に
燃
え

や
す
い
物
を
置
か
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

そ
の
場
を
離
れ
る
と
き
や
就
寝
の
と
き
は
電
源

を
切
り
、
コ
ン
セ
ン
ト
を
抜
き
ま
し
ょ
う
。

③�

や
け
ど
を
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。
近
距
離
で

体
の
一
部
を
暖
め
す
ぎ
な
い
な
ど
の
注
意
が
必

要
で
す
。

今回出かけたのは

「的場駅」
今回出かけたのは

「的場駅」
消
費
生
活
の
豆
知
識
　
そ
の
9　

ハ
ロ
ゲ
ン
ヒ
ー
タ
ー
に
よ
る
事
故
に
注
意
！

川越
再
発見



ア
イ
ヌ
民
族
に
つ
い
て
学
ん
で
考
え
た
こ
と
②

高
階
中
学
校
　
一
年

　

そ
れ
ま
で
、
母
は
家
族
か
ら
ア
イ
ヌ
民

族
の
民
話
を
よ
く
聞
い
て
い
た
の
で
、
そ

れ
は
差
別
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
自
分

た
ち
と
は
何
か
違
う
世
界
の
人
の
よ
う
に

感
じ
て
い
た
と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ

し
て
、
長
く
北
海
道
で
生
活
し
て
き
た
母

は
、「
ア
イ
ヌ
の
人
だ
か
ら
嫌
だ
と
思
っ

た
こ
と
は
な
い
よ
。
自
分
と
は
違
う
世
界

の
人
の
よ
う
に
感
じ
た
け
れ
ど
、
そ
れ
は

世
界
が
違
う
と
い
う
だ
け
で
、
お
母
さ
ん

は
差
別
し
よ
う
と
は
思
わ
な
か
っ
た
よ
」

と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

北
海
道
の
地
名
や
湖
な
ど
に
は
ア
イ
ヌ

の
言
葉
が
使
わ
れ
て
い
る
も
の
が
た
く
さ

ん
あ
り
ま
す
。
私
は
、
ア
イ
ヌ
の
人
た
ち

が
長
い
歴
史
の
中
で
大
切
に
し
て
き
た
自

然
の
も
の
に
自
分
た
ち
の
言
葉
を
使
っ
た

の
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
、
北
海
道
で

は
た
く
さ
ん
の
民
話
が
語
ら
れ
て
い
ま

す
。
そ
れ
だ
け
北
海
道
で
は
ア
イ
ヌ
の
人

た
ち
の
存
在
が
大
き
か
っ
た
と
思
う
と
母

は
言
っ
て
い
ま
し
た
。　

　

母
は
私
に
よ
く
言
い
ま
す
。「
言
葉
は

暴
力
を
使
う
よ
り
も
人
を
傷
つ
け
る
。
ア

イ
ヌ
の
人
た
ち
は
ア
イ
ヌ
民
族
と
い
う
こ

人
権
教
育
シ
リ
ー
ズ

児
童
・
生
徒
の
人
権
作
文
⑦

地
域
教
育
支
援
課
L
2
2
4
︲
6
0
8
6

　

こ
の
シ
リ
ー
ズ
で
は
、
平
成
21
年
度
川
越
市
人
権
教
育
実
践
報
告
会
で
発
表
し
た
小
中
学
生
の
人
権
作
文
を
紹
介
し
ま
す
。

と
で
い
ろ
い
ろ
な
言
葉
の
暴
力
を
受
け
て

き
た
ん
だ
よ
」。

　

し
か
し
、
ア
イ
ヌ
の
人
た
ち
は
た
く
さ

ん
の
差
別
を
受
け
て
も
、
自
分
た
ち
が
ア

イ
ヌ
民
族
で
あ
る
と
い
う
こ
と
に
誇
り
を

持
っ
て
差
別
に
負
け
な
い
強
い
心
を
持
ち

続
け
て
い
る
こ
と
を
、
母
は
私
に
教
え
て

く
れ
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
強
い
心
を
持

ち
続
け
る
こ
と
は
、
す
ご
い
こ
と
だ
と
思

い
ま
し
た
。

（
つ
づ
く
）
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変えます。ここを！　⑧「土曜開庁の実施に向けて」

品格あるまちを目指して

　川越市は、平成5年度に完全週休2日制を実施して以来、
土曜日を市役所閉庁日としています。週休2日制になった後
は、窓口需要が多い3月、4月の土曜日を臨時に開庁してき
ました。これは、転勤、卒業や入学などにより、住民票の届
け出等を必要とする、平日に来庁できない方の便宜を考えた
ものです。
　私が市長に就任した平成21年2月以降、市民意見箱に「市
役所の窓口（業務）が平日だけでは、仕事をしている者が市役
所の窓口に行けない」「土曜日・日曜日にも各種の届け出が
できるようにして欲しい」というような要望が少なからず寄
せられています。
　現在、市役所の開庁は月曜日から金曜日まで（休日、年末
年始を除く）の午前8時30分から午後5時までとなっていま
す。また、暗証番号登録のある市民カードをお持ちの方は、
自動交付機を使用すれば、年末年始を除き、平日は午前8時
30分から午後7時まで、土曜日・日曜日・休日は午前8時
30分から午後5時まで、住民票の写し・印鑑登録証明書の
交付を受けることができます。
　インターネットの普及により、自宅にいて申請できる届け
出も増えてきました（内容については市ホームページをご覧
ください）。その一方、窓口で担当者と相談しながら行わな
ければならない届け出もあります。
　そこで、市役所にお越しになり、必要な手続きを行えるよ
うに、来年4月から月2回ほどを目安として、試行的に土曜
日を開庁するための調整を進めています。開庁時間、どの範
囲の業務を行うか等については、現在、検討しているところ
です。
　平日に来庁できない皆さんの利便性を考え、できるだけ少
ない費用で最大の効果が発揮できるような土曜開庁を行い、
市民サービスの向上を図っていきたいと考えています。




