（様式１１）
　　　　　　　　　川越市地域生活支援拠点試行事業業務委託　企画提案書

４．安全対策危機管理・苦情対応　　　（団体記号：　　　）
（１）貴法人における、個人情報の取り扱い及び守秘義務に対する取組みについて記載してください。
	


（２）貴法人における、業務におけるトラブルの未然防止に係る取組みについて記載してください。
	


（３）貴法人における、トラブル発生時の対応策、訴訟等への対応方法について記載してください。
	


