
川越市主要駅周辺帰宅困難者対策訓練参加者の皆様へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・令和２年 2 月８日（土） 

・川越市直下を震源とする M６．９の地震が発生 

・市内では最大震度６弱を観測 

・鉄道等の交通機関が運行を停止し、川越駅、本川越駅では多数の帰宅困難者が発生 

・市は、一時滞在施設へ帰宅困難者の受入を要請 

 

        ・参加者受付開始              ・一時滞在施設へ避難開始 

        ・協議会あいさつ              ・一時滞在施設へ避難完了 

        ・訓練説明                 ※班ごとに、指定施設へ移動 

        ・地震発生                  ・帰宅困難者受入（受付簿記入） 

        ・シェイクアウト訓練 ※           ・応急手当訓練 など 

        ・駅構内スペースへ移動           ・アンケート記入 

        ・待機                   ・訓練終了（現地解散） 

 ○ はじめに 

 本訓練での皆さんの役割は「帰宅困難者役」です。 

 災害時に帰宅困難者を受け入れる一時滞在施設まで皆さんを避難誘導します。 

 帰宅困難者になったことをイメージして訓練に参加してください。 

 ○ 訓練の想定 

 ○ 訓練スケジュール 
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 災害時、自分の身の安全を確保できたら周りの障がい者や妊婦など、避難行動要支援者の

方に声をかけて一緒に避難しましょう。 

 自分で移動することが困難な人には移動のサポート、目や耳が不自由な人には正確な情報

を伝えるなど、災害時にはより一層の支援が必要となります。聴覚に障がいがある方や妊産

婦の方など、見ただけでは分かりにくい方もいらっしゃいます。 

 どのような支援が必要か、コミュニケーションをとりながら支援を行う事が大切です。 
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 ○ 避難行動要支援者への支援 

 ※シェイクアウト訓練とは、地震の揺れから身を守る訓練です。 
  ・訓練では、地震発生時に身を守るための安全確保行動の以下を行います。 
    「1-2-3”Drop Cover Hold on”（日本語訳：まず低く、頭を守り、動かない）」 
  ・地震が発生した想定で、姿勢を低くし自分の頭や体を保護してください。 
  ・自宅や会社等の日頃の防災対策を確認するきっかけづくりとしてください。 



                              

                  

むやみに移動せず、状況確認 
 

 ○ 川越駅・本川越駅訓練マップ  ○ 外出時に帰宅困難者になってしまったら 

大規模災害時、固定・携帯電話は繋がりにくくなります。あらか

じめ災害時の連絡方法を家族で決めておきましょう。 

 □災害用伝言ダイヤル１７１（固定電話） 

 □災害用伝言板サービス（携帯電話） 

 □災害用ブロードバンド伝言板【Web１７１】（インターネット） 

・まず自分の安全を確保しましょう！ 

・災害用伝言サービスで安否を知らせましょう！ 

帰宅は状況が落ち着いてから！ 

多くの人が一斉に帰宅を始めると、道路や 

駅周辺では大混雑が発生し危険です 

 

 東日本大震災では、川越市内の駅周辺でも多くの帰宅困難者が発生しました。 

 このことを教訓に、鉄道事業者、デパート・ホテル等駅周辺業者、行政等が協議会を

設置し、駅周辺の帰宅困難者対策に取り組んでいます。 

 ○ 川越市主要駅周辺帰宅困難者対策協議会とは 

 

東武ステーションサービス(株)川越駅、東日本旅客鉄道(株)川越駅、西武鉄道(株)本川越駅、 

川越第一ホテル、川越東武ホテル、川越プリンスホテル、川越温泉湯遊ランド・ホテル三光、 

ウェスタ川越、(株)ルミネ（ルミネ川越店）、東武ビルマネジメント(株)（エキア川越）、 

川越都市開発(株)（アトレ）、 (株)丸井（川越モディ）、 

(株)西武プロパティーズ（西武本川越ペペ）、(株)丸広百貨店（丸広川越店）、 

(株)東武ストア（川越マイン）、川越商工会議所、埼玉県警察、 

 ○ 川越市主要駅周辺帰宅困難者対策協議会参画団体（順不同） 

川越駅 

本川越駅 

Ａ班：ウェスタ川越 

Ｂ班：プリンスホテル 

Ｃ班：ホテル三光 

訓練開始は川越駅、本川越駅の２か所からとなります。避難先一時滞在施設は、川越駅から

は、ウェスタ川越（A 班）、プリンスホテル（B 班）、本川越駅からは、ホテル三光（C 班）となりま

す。  


