
レ
の
水
洗
化
と
公
共
下
水
道
へ
の

接
続
工
事
を
、
市
指
定
下
水
道
工

事
店
に
依
頼
し
て
く
だ
さ
い
。

全
部
地
域
…
鴨
田
三
二
四
八
番
地

一
部
地
域
…
鴨
田
三
〇
六
一
・
三

一
八
六
・
三
二
四
九
番
地

＊
一
部
地
域
と
は
、
地
番
の
一
部

が
処
理
区
域
に
な
る
こ
と
で
す
。

問
い
合
わ
せ
…
下
水
維
持
課

℡
２
３
９-

５
５
９
５

ト
イ
レ
の
水
洗
化
で

快
適
な
暮
ら
し
と
環
境
を

下
水
道
の
整
備
後
は
、
三
年
以

内
に
水
洗
ト
イ
レ
へ
改
造
を
行
う

こ
と
が
法
律
で
義
務
付
け
ら
れ
て

い
ま
す
。
ト
イ
レ
を
水
洗
化
す
る

申
請
期
間
…
掘
り
替
え
・
改
造
＝

工
事
完
了
前
▼
清
掃
＝
清
掃
完

了
後
、
二
か
月
以
内
（
年
度
内

二
回
ま
で
）

申
請
方
法
…
資
源
循
環
推
進
課

（
本
庁
舎
五
階
）
ま
た
は
出
張

所
に
あ
る
申
請
書
と
、
必
要
書

類
を
資
源
循
環
推
進
課
ま
た
は

出
張
所
に
提
出

補
助
金
額
（
一
回
に
つ
き
）
…
掘

り
替
え
＝
二
万
二
千
円
ま
で
▼

改
造
＝
一
万
一
千
円
ま
で
▼
清

掃
＝
四
千
六
百
円
ま
で

＊
補
助
金
は
口
座
振
り
込
み
の
た

め
、
申
請
時
に
金
融
機
関
の
口
座

番
号
と
印
鑑
が
必
要
で
す
。

問
い
合
わ
せ
…
資
源
循
環
推
進
課

℡
２
２
４-

５
９
０
８
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し
っ
か
り
管
理
！

小
規
模
貯
水
槽

小
規
模
貯
水
槽
（
有
効
容
量
十

立
方
メ
ー
ト
ル
以
下
）
を
設
置
し

て
い
る
皆
さ
ん
は
、
次
の
管
理
・

検
査
を
実
施
し
て
く
だ
さ
い
。
な

お
、
有
効
容
量
が
十
立
方
メ
ー
ト

ル
を
超
え
る
貯
水
槽
（
簡
易
専
用

水
道
）
は
、
水
道
法
三
四
条
の
二

に
基
づ
く
管
理
が
、
設
置
者
に
義

務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

●
貯
水
槽
の
掃
除
は
年
一
回
行
う

●
水
の
色
・
濁
り
な
ど
を
毎
日
検

査
し
、
毎
月
施
設
点
検
を
行
う

●
異
常
が
あ
っ
た
と
き
は
利
用
者

に
知
ら
せ
て
給
水
を
や
め
、
保

健
所
に
水
質
検
査
を
依
頼
す
る

●
食
品
・
環
境
衛
生
課
（
℡
２
２

７-

５
１
０
３
）
ま
た
は
厚
生

労
働
大
臣
の
登
録
を
受
け
た
簡

易
専
用
水
道
検
査
機
関
に
依
頼

し
、
年
一
回
水
質
検
査
を
す
る

問
い
合
わ
せ
…
給
水
課

℡
２
２
３-

３
０
７
１

下
水
処
理
区
域
が

さ
ら
に
拡
大

７
月
１
日
か
ら
、
次
の
地
域
で

公
共
下
水
道
が
使
え
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
該
当
す
る
方
は
、
ト
イ

こ
と
で
、
衛
生
的
で
快
適
な
暮
ら

し
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

な
お
市
上
下
水
道
局
で
は
、
水

洗
ト
イ
レ
に
改
造
す
る
た
め
の
資

金
を
借
り
ら
れ
る
よ
う
、
金
融
機

関
を
あ
っ
せ
ん
す
る
制
度
を
設
け

て
い
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
…
下
水
工
務
課

℡
２
２
３-

０
３
３
１

吸す
い

込こ
み

下
水
槽
の
掘
り
替

え
な
ど
に
補
助

市
で
は
、
下
水
道
未
整
備
地
域

に
住
ん
で
い
る
方
が
、
生
活
雑
排

水
の
吸
込
下
水
槽
の
掘
り
替
え
・

改
造
・
清
掃
を
し
た
と
き
に
補
助

金
を
交
付
し
て
い
ま
す
。

金
婚
記
念
品
を

お
贈
り
し
ま
す

今
年
金
婚
（
結
婚
五
十
周
年
）

を
迎
え
る
夫
婦
を
お
祝
い
し
、
９

月
に
記
念
品
を
お
贈
り
し
ま
す
。

対
象
…
昭
和
34
年
中
に
結
婚
し
、

９
月
１
日
の
時
点
で
市
内
に
住

ん
で
い
る
夫
婦

申
し
込
み
…
高
齢
者
い
き
が
い
課

（
本
庁
舎
一
階
）
・
出
張
所
・

連
絡
所
に
あ
る
届
け
出
用
紙
に

必
要
事
項
を
記
入
し
、
７
月
10

日
昔
ま
で
に
高
齢
者
い
き
が
い

課
・
出
張
所
・
連
絡
所
に
提
出

問
い
合
わ
せ
…
高
齢
者
い
き
が
い

課
・
℡
２
２
４-

５
８
０
９

川越市オンブズマン
平成20年度運営状況報告
市政への苦情や不服を公正・中立な立場

から解決を図るオンブズマンの、平成20

年度運営状況をお知らせします。

●苦情申し立ての受け付け状況
同年度の苦情申し立て数は、５件です。

複数に関連する申し立てがあるため、受付

件数とは一致しません。

●苦情申し立ての処理状況
調査を終了したもの（５件）
行政の不備がないもの（５件）
タクシー乗り場の課税について$電波障害

について$雨水対策について$公園の騒音

について$市職員について

●苦情申し立ての手続き
市政に対する苦情で、申立人自身の直接

の利害にかかわるものであれば、どなたで

も申し立てることができます。あらかじめ

広聴課にお尋ねください。申し立ては、広

聴課（本庁舎３階）・出張所窓口にある

「苦情申立書」に必要事項を記入し、提出

してください。オンブズマン会議あてに、

郵送することもできます。

●川越市オンブズマン
牧
まき

山
やま

市
いち

治
じ

さん（代表・弁護士）$田
た

島
じま

恒
つね

子
こ

さん（弁護士）$赤
あか

松
まつ

岳
たかし

さん（弁護士）

問い合わせ…広聴課・℡224－5011

■分野別件数 ■所管別件数
公園 １件

市職員 １件

災害 １件

税金 ２件

その他 １件

合計 ６件

総合政策部 １件

財政部 １件

市民部 １件

保健医療部 １件

都市計画部 １件

事業推進部 １件

合　計 ６件



日
昔
ま
で

対
象
…
市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学

ま
た
は
利
害
関
係
の
あ
る
方

閲
覧
場
所
…
学
校
給
食
課
・
出
張

所
・
公
民
館

意
見
の
提
出
方
法
…
住
所
・
氏

名
・
電
話
番
号
、
在
勤
・
在
学

の
方
は
勤
務
先
・
学
校
名
、
利

害
関
係
の
あ
る
方
は
そ
の
内
容

を
明
記
し
、
〒
３
５
０-

０
８

３
２
菅
間
一
八-

九
・
学
校
給

食
課
に
持
参
（
郵
送
・
フ
ァ
ク

ス
可
）

＊
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
、
閲

覧
・
意
見
の
提
出
が
で
き
ま
す
。

意
見
の
取
り
扱
い

提
出
さ
れ
た
意
見
に
対
す
る
考

え
方
と
、
案
を
修
正
し
た
場
合
の

内
容
を
公
表
し
ま
す
。
類
似
の
意

見
は
取
り
ま
と
め
て
公
表
し
、
個

別
の
回
答
は
行
い
ま
せ
ん
。ま
た
、

個
人
情
報
は
公
表
し
ま
せ
ん
。

問
い
合
わ
せ
…
学
校
給
食
課

℡
２
２
３-

６
０
３
５

FAX
２
２
３-

０
９
３
５

戦
没
者
な
ど
の
遺
族
に

特
別
弔
慰
金
を
支
給

今
ま
で
に
特
別
弔
慰
金
の
支
給

対
象
者
と
な
っ
た
遺
族
は
対
象
に

な
り
ま
せ
ん
。
支
給
要
件
な
ど
、

閲
覧
場
所
…
教
育
総
務
課
（
東
庁

舎
二
階
）
・
出
張
所
・
公
民
館

意
見
の
提
出
方
法
…
住
所
・
氏

名
・
電
話
番
号
、
在
勤
・
在
学

の
方
は
勤
務
先
・
学
校
名
、
利

害
関
係
の
あ
る
方
は
そ
の
内
容

を
明
記
し
、
〒
３
５
０-

８
６

０
１
川
越
市
役
所
教
育
総
務
課

に
持
参（
郵
送
・
フ
ァ
ク
ス
可
）

＊
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
、
閲

覧
・
意
見
の
提
出
が
で
き
ま
す
。

意
見
の
取
り
扱
い

提
出
さ
れ
た
意
見
に
対
す
る
考

え
方
と
、
案
を
修
正
し
た
場
合
の

内
容
を
公
表
し
ま
す
。
類
似
の
意

見
は
取
り
ま
と
め
て
公
表
し
、
個

別
の
回
答
は
行
い
ま
せ
ん
。ま
た
、

個
人
情
報
は
公
表
し
ま
せ
ん
。

問
い
合
わ
せ
…
教
育
総
務
課

℡
２
２
４-

６
０
７
４

FAX
２
２
６-

４
６
９
９

「
川
越
市
立
学
校
給
食
セ

ン
タ
ー
管
理
規
則
の
一
部

を
改
正
す
る
規
則
（
案
）」

に
対
す
る
意
見
を
募
集

学
校
給
食
費
を
改
定
す
る
た

め
、
同
規
則
（
案
）
に
つ
い
て
、

市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
意
見
を
募
集

し
ま
す
。

閲
覧
お
よ
び
募
集
期
間
…
７
月
24

事
前
に
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

対
象
…
平
成
17
年
４
月
１
日
か
ら

平
成
21
年
３
月
31
日
ま
で
に
、

公
務
扶
助
料
・
遺
族
年
金
等
を

受
給
し
て
い
た
遺
族
が
死
亡

し
、
受
給
資
格
者
が
い
な
い
そ

の
他
の
遺
族
の
う
ち
、
国
の
定

め
た
順
位
が
最
も
先
の
方

支
給
内
容
…
額
面
二
十
四
万
円
の

国
庫
債
券
で
支
給
し
、
平
成
22

年
か
ら
年
四
万
円
ず
つ
償
還

申
請
方
法
…
平
成
24
年
４
月
２
日

ま
で
に
、
生
活
福
祉
課
（
本
庁

舎
一
階
）

問
い
合
わ
せ
…
生
活
福
祉
課

℡
２
２
４-

５
７
８
４

は
か
り
の
定
期
検
査
を

行
い
ま
す

今
年
は
本
庁
管
内
で
、
営
業
用

に
使
用
し
て
い
る
方
を
対
象
に
、

定
期
検
査
を
行
い
ま
す
。
各
出
張

所
管
内
の
方
は
、
来
年
度
実
施
す

る
予
定
で
す
。

日
時
…
７
月
６
日
席
〜
10
日
昔
、

午
前
９
時
〜
午
後
３
時
（
正
午

〜
午
後
１
時
を
除
く
）

会
場
…
計
量
検
査
所
（
石
原
町
二

丁
目
）

問
い
合
わ
せ
…
商
工
振
興
課

℡
２
２
４-

５
９
３
４
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障
害
基
礎
年
金
の
所
得

状
況
届
の
提
出
を

対
象
者
に
は
、
７
月
初
旬
に
社

会
保
険
庁
か
ら
「
受
給
権
者
所
得

状
況
届
」
が
送
付
さ
れ
ま
す
。
な

お
、期
限
内
に
提
出
し
な
い
場
合
、

年
金
の
支
払
い
が
止
ま
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

提
出
方
法

書
類
に
必
要
事
項
を
記
入
し
、

７
月
31
日
昔
ま
で
に
〒
３
５
０-

８
６
０
１
川
越
市
役
所
市
民
課

（
本
庁
舎
一
階
）
ま
た
は
出
張

所
・
連
絡
所
に
提
出
（
郵
送
可
）。

提
出
に
関
す
る
注
意
点

●
定
期
的
に
診
断
書
の
提
出
が
必

要
で
、
該
当
す
る
方
に
は
「
障

害
状
態
確
認
届
・
所
得
状
況

届
」
が
送
付
さ
れ
ま
す
。
診
断

書
の
部
分
を
医
師
に
記
入
し
て

も
ら
い
、
提
出
し
て
く
だ
さ
い

●
平
成
20
年
中
の
所
得
の
確
認
が

必
要
で
す
。
平
成
21
年
度
の

市
・
県
民
税
の
申
告
を
済
ま
せ

て
か
ら
提
出
し
て
く
だ
さ
い

問
い
合
わ
せ
…
市
民
課
国
民
年
金

担
当
・
℡
２
２
４-

５
７
６
４

「
川
越
市
教
育
委
員
会
傍

聴
人
規
則
（
案
）」
に

対
す
る
意
見
を
募
集

同
規
則
（
案
）
を
改
正
す
る
た

め
、
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
の
意
見

を
募
集
し
ま
す
。

閲
覧
お
よ
び
募
集
期
間
…
７
月
24

日
昔
ま
で

対
象
…
市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学

ま
た
は
利
害
関
係
の
あ
る
方

初雁公園水泳プール
が開園します
開園期間…６月27日析～８月31日

席（７月17日昔までは土・日曜

日のみ）

開園時間…午前10時～午後５時

（入場は午後４時まで）

料金（２時間）…大人＝200円$

高校生＝100円$小中学生＝50

円$ロッカー＝50円

＊天候不良などにより、休園や開園

時間を短縮することがあります。

＊未就学児童は、20歳以上の保護

者が同伴してください（保護者１人

につき児童２人まで）。

問い合わせ…公園管理事務所
℡222－1301


