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「声の広報川越（CD）」「点字広報川越」を作成してい
ます。ご希望の方は、広報室までご相談ください。
L224－5495O225－2171 この印刷物は、グリーン購入法に適合する紙を使用し、印刷用の紙へ、リサイクルできます。

私的利用の範囲を除き、記事や写真の無断転載を禁じます。

ポジタイプ ネガタイプ

相談内容 問い合わせ
日常生活の悩み事▶多重債
務▶行政・法律▶税金・社
会保険労務▶不動産・登記
▶建築・住宅修繕▶マンシ
ョン管理

広聴課�L224－5022

消費生活 消費生活センター�L224－6162

児童虐待 児童虐待防止 SOSセンター
L0120－283－505

子育て・児童虐待
ひとり親家庭・離婚 こども家庭課�L224－5821

育児の悩み 子育て支援センター�
L247－6613

子育て施設サービス等利用支援 子育て支援センター
L247－5010

教育全般 リベーラ�L234－8333
いじめ 教育センター�L236－1818
青少年の悩み事 少年指導センター�L224－5724
性感染症・エイズ▶うつ・
アルコール・ひきこもり 保健予防課�L227－5102

健康 健康づくり支援課�
L229－4125

相談内容 問い合わせ
不妊・不育症 健康管理課�L229－4124
医療安全に関する相談 保健総務課�L227－5101

人権 さいたま地方法務局川越支局
L243－3824

高齢者（虐待・介護予防・
認知症）

福祉相談センター
L293－4220

妊産婦の相談 子育て世代包括支援センター
L293－4237

子育て・保育園の相談 子育て世代包括支援センター
L293－4238

障害のある方 障害者福祉課L224－5785　　　　　　 O225－3033

障害のある方への虐待 障害者虐待防止センター�
L227－4330 O226－7666

女性の悩み・DV 男女共同参画課�L224－5723

結婚・内職・交通事故 市民相談室（ウェスタ川越３階）�
L249－7855

労働トラブル（仕事上の悩み） 雇用支援課�L238－6702
就職に関する相談・職業紹介 しごと支援センター�L238－6700
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市民相談案内 市民のしおり42～48ページに相談窓口の詳しい案内を記載しています▶実施日・
相談内容などはお尋ねください▶予約が必要な相談があります▶電話番号などの
かけ間違いにご注意ください
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新しい川越の楽しみ方を紹介します♪　ＶＲ（仮想現実）動画と散策コース

VR動画で楽しむ川越観光（上写真）
　市内観光地の魅力を360度見渡せるVR動画をご存じですか？　新
型コロナウイルス感染症拡大の影響下でも、「いつでも会いにいけるま
ち川越」のVR動画を通じて直接訪れることなく川越の魅力を体験す
ることができます。（公社）川越青年会議所が企画・制作した動画は3種類あり、各
観光地を市内に住む方が案内しています。
　詳しくは、同会議所L229－1810にお尋ねください。
密を避けたコースで市内を散策しよう（右写真）　
　3密の防止などに配慮した散策コースを市ホームページ、インスタグ
ラム（kawagoewalk）で公開しています。散策コースは、「子どもも一
緒に川越を楽しもうコース」「御朱印・ご利益いただきますコース」「ペ
ットと歩くのんびりコース」「のんびりバリアフリーコース」など全10種類。新
しい川越の魅力が詰まったコースです。実際の散策は、緊急事態宣言解除後にお
楽しみください。詳しくは、観光課L224－5940にお尋ねください。

家にいながら川越観光を楽しめます家にいながら川越観光を楽しめます パソコン画面では、見たい方向にドラッグすると動きますパソコン画面では、見たい方向にドラッグすると動きます スマートフォン画面では、本体を傾けると画面が動きますスマートフォン画面では、本体を傾けると画面が動きます

子どもも一緒に川越を楽しもうコース子どもも一緒に川越を楽しもうコース

https://www.city.kawagoe.saitama.jp/hayabiki_index/hayabiki_soudan/index.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/hayabiki_index/hayabiki_soudan/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=1iCrz_uBQ0o
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/welcome/oshirase/newkawagoe.html
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