


川越市ＤＸ推進宣言

川越市は、デジタル技術とデータを効果的に活用し、住民や事業者の利便性の向上

及び行政事務の効率化を図るため、ＤＸの推進に取り組むことを宣言します。

1. 利用者目線（利用者ニーズに即した「ＤＸ」を推進します。）

2. 業 務 改 革（業務の改革を目的とした「ＤＸ」を推進します。）

3. 人 材 育 成（デジタル人材として職員を育成し、全庁的に「ＤＸ」を推進します。）

4. 安全・安心（個人情報の保護やサイバーセキュリティの確保を最優先に「ＤＸ」を推進します。）

令和５年４月



川越市の目指す姿

行政デジタル化の取組み例
（住民等に向けた取組み）
手続オンライン化、マイナンバーカード普及促進・利活用、キャッシュレス決済の運用 など
（職員に向けた取組み）
AIやRPA等の利活用、文書・決裁の電子化、ビッグデータの利活用 など

行政サービス
のデジタル化
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いつでも どこでも

持続的かつ安定的なサービスの提供

データに基づく効果的な政策の立案

かんたん

DX（デジタルトランスフォーメーション）：
ICT（情報通信技術）の浸透が人々の生活を
あらゆる面でより良い方向に変化させること
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